POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagdo: 21/12/2025

A presente Politica de Privacidade descreve como os dados pessoais dos usuarios sao
coletados, utilizados, armazenados e protegidos ao acessar e utilizar o sistema ou site, de
titularidade de seu respectivo administrador ou responsavel legal, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018).

1. Coleta de Dados Pessoais

Sao coletados dados pessoais fornecidos diretamente pelo usuario, incluindo, mas nao se
limitando a: nome completo, documentos de identificacdo, endereco de e-mail, telefone,
endereco, dados de cadastro e autenticagcao, bem como outras informagbes necessarias
para a prestacao dos servigos disponibilizados pelo sistema.

2. Finalidade do Tratamento dos Dados
Os dados pessoais poderéao ser utilizados para as seguintes finalidades:

e |dentificacdo e autenticagcao do usuario;

e Prestacao e operacionalizagao dos servigcos oferecidos;

e Cumprimento de obrigagdes legais e regulatdrias;

e Comunicagcdo com o usuario;

e Emissdo de documentos, relatérios ou integragdes com terceiros;

e Melhoria continua da experiéncia, desempenho e seguranga do sistema.

3. Compartilhamento de Dados

Os dados pessoais ndo sao comercializados. O compartilhamento podera ocorrer apenas
quando necessario, com prestadores de servigos, parceiros tecnoldgicos ou autoridades
competentes, sempre nos limites da legislagéo aplicavel.




4. Armazenamento e Seguranga dos Dados

Os dados pessoais sao armazenados em ambientes seguros, sendo adotadas medidas
técnicas e administrativas adequadas para protegé-los contra acessos nao autorizados,
perda, alteragao, divulgagao ou qualquer forma de uso indevido.

5. Direitos do Titular dos Dados

O titular dos dados pessoais podera exercer, a qualquer momento, os direitos previstos na
LGPD, incluindo:

e Confirmagao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Exclusado, anonimizacao ou bloqueio de dados;

e Portabilidade dos dados, quando aplicavel;

e Revogacgao do consentimento, nos termos da lei.

6. Uso de Cookies e Tecnologias Semelhantes

O sistema podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para aprimorar a experiéncia
do usuario, analisar padrées de uso e melhorar o desempenho e a seguranga da
plataforma.

7. Retencao dos Dados

Os dados pessoais serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados ou conforme exigido por obrigagbes legais,
regulatérias ou contratuais.

8. Alteracdes desta Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada ou atualizada a qualquer momento, sendo
recomendada a consulta periddica por parte do usuario para ciéncia de eventuais
modificacdes.



9. Contato

Para esclarecimentos, solicitagdes ou exercicio de direitos relacionados a esta Politica de
Privacidade, o usuario devera utilizar os canais de contato disponibilizados no proprio
sistema.
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